АДМИНИСТРАЦИЯ  ТАТАРСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

г. Татарск

  от    15.03.2017                                                                                               №  105
Об утверждении   административного регламента

«Оформление и выдача единого социального проездного билета»
         В целях повышения доступности и качества предоставления муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных  и муниципальных услуг», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003  № 131 ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», во исполнение постановления администрации Татарского района от 10.06.2016 № 324 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Татарского района»,  

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

    1.Утвердить административный регламент «Оформление и выдача единого социального проездного билета».

   2. Управлению делами  (Галузиной Н.И.) обеспечить опубликование постановления в Бюллетене органов самоуправления Татарского района и разместить на официальном сайте администрации Татарского района.

  3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации – начальника управления образования Л.В. Привалову.

   Глава Татарского района                                                                В.В. Смирнов

Исп. Ю.В. Игнатова 8(38364)64001

     Утвержден 

постановлением администрации 

                                                                                                   Татарского района

                                                                                                                       от 15.03.20174 № 105
                                  АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

            по оформлению и выдаче единого социального проездного билета
                                                     1.Общие положения

1.1.Административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по оформлению и выдаче единого социального проездного билета для проезда на автомобильном транспорте общего пользования (далее – муниципальная услуга), с соблюдением норм законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, а также состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, формы и порядок контроля за исполнением Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) отдела организации социального обслуживания населения Татарского района, предоставляющий муниципальную услугу, должностного лица администрации, муниципального служащего либо ответственного специалиста при предоставлении муниципальной услуги.

   1.2.Муниципальная услуга предоставляется гражданам (далее – заявитель), постоянно проживающим на территории Новосибирской области, из числа:

   - детей из многодетных семей;

   - получающих ежемесячную денежную выплату из федерального бюджета;

   - получающих  ежемесячную денежную выплату из областного бюджета;
   - сопровождающих инвалидов 1 группы и детей-инвалидов (не более одного);

   - пенсионеров, 

постоянно проживающих на территории Новосибирской области.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги: оформление и выдача единого социального проездного билета для проезда на автомобильном транспорте общего пользования.

2.2.Муниципальная услуга предоставляется от имени администрации Татарского района (далее - Администрация).

2.3.Подготовку необходимых документов для оказания услуги осуществляет структурное подразделение администрации Татарского района – отдел организации социального обслуживания населения Татарского района (далее – Отдел).
2.4.Прием заявления и документов осуществляется отделом, МБУ «КЦСОН Татарского район Новосибирской области» (далее – Центр).

2.5.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

Для получения информации заявители вправе обратиться в Отдел по телефону, посредством письменного обращения.

2.5.1.Местонахождение Отдела, предоставляющего муниципальную услугу:

632125, Новосибирская область, г. Татарск, ул. Ленина, д.108-е.

            Часы приема заявителей в отделе:

понедельник - пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00.

Информация, размещаемая на официальном интернет-сайте и информационном стенде Отдела, обновляется по мере ее изменения.

   Адрес электронной почты socobsluga@mail.ru.
Телефон для справок: 8 (383 64)64159
2.5.2.Местонахождение Центра, предоставляющего муниципальную услугу:

632122, Новосибирская область, г. Татарск, ул. Садовая, д.107-е

            Часы приема заявителей в Центре:

понедельник-пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00.

Информация, размещаемая на официальном интернет-сайте и информационном стенде Центра, обновляется по мере её изменения.

       Телефон для справок 8(383 64) 22174.

Специалист Отдела и Центра осуществляет прием, регистрацию, обработку заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и передачу данных документов в информационные системы, используемые для предоставления услуги.

2.6.В порядке взаимодействия, при предоставлении муниципальной услуги, совершается взаимодействие со следующими организациями (с указание их адреса, контактного телефона, адреса электронной почты):
   ООО «Татарское АТП», расположенное по адресу: Новосибирская область, г. Татарск, ул. советская, д. 3, телефон 8(383 64)20000.

2.7.Срок предоставления муниципальной услуги:

Муниципальная услуга предоставляется заявителю с даты обращения в пункт выдачи единого социального проездного билета по месту жительства со всеми необходимыми документами при первичном обращении.

  Оформление единого социального проездного билета осуществляется с 20-го числа месяца, предшествующего началу срока действия билета, по 5-е число месяца, в котором  единый социальный проездной билет для проезда в автомобильном транспорте общего пользования действителен.

2.8. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 («Российская газета», 25.12.1993, № 237);

- Гражданским кодексом Российской Федерации от 30 ноября 1994 года № 51-ФЗ («Собрание законодательства РФ», 05.12.1994,  № 32, ст.3301, 2Российская газета», № 238-239, 08.12.1994г.)
-Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской федерации» и иными нормативными актами Российской Федерации («российская газета» 05.05.2006 г. № 95);

- Федеральным законом от 06.10.1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ» 18.10.1999г. № 42);
- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», 08.109.2003г. № 202);

- Законом Российской Федерации от 25.06.1993г. №5242-1 «О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации» (Ведомости Съезда народных депутатов и Верховного Совета Российской Федерации от 12 августа 1993г., № 32 ст. 1227);

-Федеральным законом от 12.01.1995г. № 66-ФЗ «О ветеранах» («Собрание законодательства РФ», 16.01.1995г., «Российская газета», 25.01.95, № 19);

-Федеральным законом от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ» 27.11.1995г., № 48, ст.4563, «Российская газета» №234, 02.12.1995г.);

-Законом Российской Федерации от 18.10.1991г. № 1761-1 «О реабилитации жертв политических репрессий» («Ведомости СНД и ВС РСФСР», 31.10.1991г., №44,ст.1428);
-Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» 30.07.2010г., № 168);

-Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета» 29.07.2006г., №165);

-Законами Новосибирской области от 29.12.2004г. № 253-ОЗ «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Новосибирской области», законом  Новосибирской1 области от 05.05.2016г. №-55ОЗ «Об отдельных вопросах организации транспортного обслуживания населения на территории Новосибирской области», законом Новосибирской области от 06.10.2010г. № 533-ОЗ «О социальной поддержке многодетных семей на территории Новосибирской области»;

-Постановление Губернатора Новосибирской области от 31.01.2005г. № 32 «О едином социальном проездном билете» (в редакции от 17.01.2013г. № 10);

-Уставом Татарского района;

2.9.Полный перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

   Граждане, обратившиеся за предоставлением муниципальной услуги, должны предоставить заявление о предоставлении муниципальной услуги (Приложение 2 и 3 к настоящему Административному регламенту), и следующие документы:

-документы, подтверждающие полномочия заявителя (копия паспорта);

-пенсионное удостоверение;

-удостоверение, свидетельство или иной документ, определяющий социальную категорию заявителя.

2.10. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

  Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

  - предоставление заявителем (уполномоченным лицом) неполного комплекта документов;

 - предоставление заявителем документов, не отвечающих установленным требованиям;

 - выявление в предоставленных документах недостоверной или искаженной информации, подчисток и исправлений.

2.11. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

 - отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги;

 - предоставление неполного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.12. Для получения услуги не требуется получение дополнительных муниципальных либо государственных услуг.

2.13. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги:
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги –один день с момента обращения заявителя(при личном обращении); один день со дня поступления письменной корреспонденции (почтой), один день со дня поступления запроса через электронные каналы связи (электронной почтой);

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:
2.16.1. Вход в учреждение оборудуется информационной табличкой, содержащей его наименование.

2.16.2. Помещение должно быть оснащено информационными стендами, стульями, столами, оборудован беспрепятственный доступ для инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла - коляски и собак проводников и других маломобильных групп населения.

2.16.3.На информационных стендах должна быть размещена информация, содержащая:

-перечень нормативных правовых актов, предусматривающих предоставление муниципальной услуги и определяющих порядок её получение;

-текст настоящего Административного регламента;

-образец оформления заявления и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
-номер кабинета, в котором сотрудники осуществляют прием граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги;

-график приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-номера телефонов для справок, адреса электронной почты;

-описание процедур предоставления муниципальной услуги в тестовом виде и в виде блок- схемы;

-перечень причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

-порядок обжалования действия (бездействия)и решений, принятых должностными лицами в рамках предоставления муниципальной услуги.

2.16.4.Требования к местам приема заявителей:

-прием заявителей, заполнение заявлений о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в служебных кабинетах или иных специально отведенных местах, которые оборудуются вывесками с указанием номера и наименования кабинета или указателями, содержащими информацию о назначении места для приема заявителя.
-специалисты, осуществляющие прием заявителей, обеспечиваются личными и (или) настольными  и идентификационными карточками.

-рабочее место специалиста, осуществляющего прием заявителей, оборудовано персональным компьютером и печатающим устройством;

-в целях обеспечения конфидециальности сведений одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей одним специалистом не допускается;

Показатели качества и доступности предоставления муниципальной услуги:

2.17. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

-пешеходная доступность от остановок общественного транспорта до здания МФЦ и его территории, где расположен отдел;

-беспрепятственный доступ к месту предоставления муниципальной услуги для маломобильных групп граждан (входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ маломобильных групп граждан, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак- проводников), а также доступ сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков;

-оказание сотрудниками, предоставляющими муниципальные услуги, необходимой помощи инвалидам, связанной с предоставлением муниципальной услуги, иной помощи в преодолении барьеров, препятствующих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами, включая сопровождение к местам предоставления муниципальной услуги;

-надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к месту получения услуги;

-размещение присутственных мест на нижних этажах зданий (строений) для удобства заявителей;

-оборудование мест для бесплатной парковки автотранспортных средств, в том числе не менее двух для транспортных средств инвалидов, на территории, прилегающих к месторасположению отдела;

-размещение информации об услуге в МФЦ, на ЕПГУ, РПГУ.

-достоверность предоставления информации об услуге;

-четкость в изложении информации об услуге;

-наглядность форм предоставления информации об услуге;

-удобство и доступность получения информации об услуге;

- соответствие процедуры предоставления муниципальной услуги требованиям раздела 4 настоящего Административного регламента;

-отсутствие обоснованных жалоб на действие (бездействие)ответственных за предоставление услуги;

-возможность заявителя отслеживать ход предоставления муниципальной услуги;

-скорость документооборота при  оказании муниципальной услуги. 
  Показателями качества муниципальной услуги являются предоставление муниципальной услуги своевременно и в полном объеме в соответствии со стандартом, установленным Административным регламентом, и удовлетворенность заявителей предоставленной муниципальной услугой.
  При предоставлении муниципальной услуги заявитель взаимодействует со специалистом не более двух раз, продолжительность взаимодействия составляет не более 30 минут.

3.Информация об услугах, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
3.1.Для предоставления муниципальной услуги получение услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не требуется.

4.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения.

4.1.Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
-прием заявлений и проверка предоставленных заявителем документов для предоставления муниципальной услуги;

-регистрации документов в Журнале регистраций заявлений о выдаче единых социальных проездных билетов;

-подготовка проекта решения о выдаче (отказе в выдаче) дубликата единого социального проездного билета;
-оформление единых социальных проездных билетов и выдача дубликата единых социальных проездных билетов.

4.2.Механизм предоставления муниципальной услуги отражен в блок- схеме предоставления муниципальной услуги (Приложение 1 к настоящему Административному регламенту).

4.3.Прием заявлений и документов на получение муниципальной услуги.

4.4.Основанием для начала административной процедуры по приему заявления и документов на получение муниципальной услуги является подача письменного заявления с документами, необходимыми для получения муниципальной услуги.

4.5.Ответственным за выполнение данной административной процедуры является специалист, наделенный в соответствии с должностным регламентом функциями по выполнению данной административной процедуры.

При выполнении данной административной процедуры ответственный специалист:

4.5.1.Устанавливает предмет обращения, проверяет документы, удостоверяющие личность заявителя (уполномоченного лица), а также полномочия уполномоченного лица. 
4.5.2.Осуществляет проверку предоставленных для предоставления муниципальной услуги документов на предмет правильности указанных в заявлении данных и их соответствие данным в предоставленных документах; отсутствие в заявлении и документах исправлений, а также серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

4.5.3.Осуществляет прием документов от заявителя (уполномоченного лица) либо отказывает в приеме документов;

4.5.4.Выдает заявителю (уполномоченному лицу) расписки – уведомления о разрешении выдачи единого социального проездного билета.

4.5.5.в присутствии заявителя (уполномоченного лица) сверяет подлинники с копиями документов, отмечает штампом «Копия верна» и ставит подпись с расшифровкой фамилии и дату;
При отсутствии у заявителя (уполномоченного лица) необходимых документов или при несоответствии предоставленных документов требованиям, указанным в настоящем Административном регламенте, - уведомляет заявителя (уполномоченного лица) о наличии выявленных обстоятельств, препятствующих приему представленных документов. В этом случае специалист объясняет заявителю (уполномоченному лицу) суть выявленных несоответствий в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению, указывая действия и их последовательность, которые должен совершить заявитель (уполномоченное лицо).

4.6.По просьбе заявителя (уполномоченного лица) специалист указывает перечень необходимых для получения муниципальной услуги действий в письменном виде.

4.7.Результатом выполнения данной административной процедуры является прием документов от заявителя (уполномоченного лица) либо отказ в приеме документов.
   Срок выполнения данной административной процедуры составляет не более 15 минут.

4.8.Специалист, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать заявителя (уполномоченного лица):

-предоставления документов, информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

-предоставление документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций в соответствии с нормативными правовыми актами (за исключением документов, подтверждающих оплату государственной пошлины, документов, включенных в перечень, определенной частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также документов, выдаваемых в результате оказания услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг).

-осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации (за исключением получения услуг,  являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включенных в перечни, предусмотренных частью 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также документов и информации, предоставляемых в результате оказания таких услуг).

Регистрации документов в Журнале регистраций заявлений о выдаче единых социальных проездных билетов.
4.9.Основанием для начала исполнения административной процедуры по регистрации заявления в Журнале регистрации о выдаче единых социальных проездных билетов (далее- Журнал регистрации), является завершение административной процедуры по приему заявления и проверке документов.
4.10.Прием документов от заявителя фиксируется специалистом в Журнал регистрации      (Приложение 4 к настоящему Административному регламенту)

Журнал регистрации должен содержать следующие сведения:

порядковый номер записи;

дата обращения;

фамилия, имя, отчество заявителя;

социальная категория;

адрес места жительства;

дата вынесения решения о выдаче (отказе в выдаче)-для дубликата;

примечание (причина отказа в выдаче дубликата).

Журнал регистрации должен быть пронумерован, прошнурован, скреплен печатью, подписью руководителя уполномоченного органа. Нумерация в журнале регистрации ведется по мере обращения граждан, последовательно, начиная с первого номера со сквозной нумерацией. Все исправления в Журнале регистрации должны быть оговорены надписью «Исправленному верить»
4.11.Результатом выполнения данной административной процедуры является регистрация документов в Журнале регистрации заявлений и решений о выдаче (отказе в разрешении выдаче) единого социального проездного билета.

  Срок выполнения данной административной процедуры – не более одного рабочего дня, в котором подано заявление со всеми необходимыми документами.

4.12.Основание для начала исполнения административной процедуры по подготовке решения о выдаче (отказе в выдаче) дубликата единого социального проездного билета является завершение административной процедуры по регистрации документов в Журнале регистрации.

4.13.Ответственным за выполнение данной административной процедуры является специалист, наделенный в соответствии с должностным регламентом функциями по выполнению данной административной процедуры.

4.14.Специалист оформляет проект решения (отказ в выдаче) дубликата единого социального проездного билета и передает его на проверку и согласование лицу, ответственному за данное направление работы.

4.15 Результатом данной процедуры являются подготовка проекта решения о выдаче (отказе в выдаче) дубликата единого социального проездного билета.

Срок выполнения данной административной процедуры составляет не более 3 дней после получения заявления заявителем.

Оформление единых социальных проездных билетов и выдача дубликатов единого социального проездного билета.
4.16.При обращении впервые за предоставлением мер социальной поддержки в виде льготного проезда по единому социальному проездному билету, либо в случае отказа в оформлении единого социального проездного билета по причине отсутствия необходимой информации (данных о лицах, включенных в федеральный и областной регистры, и пенсионерах) гражданин должен обратиться в уполномоченный орган для подтверждения права на льготный проезд.
4.17.Единый социальный проездной билет действителен в течение месяца (квартала), с первого по последнее число, за который произведена оплата.

4.18.Инвалиду 1 группы и ребенку – инвалиду предоставляется право на оформление второго единого социального проездного билета для лица, его сопровождающего (не более одного), с внесением в него данных инвалида (ребенка-инвалида) с указанием информации о сопровождении.
4.19.Единый социальный проездной билет для сопровождающего лица действителен только для сопровождения инвалида (ребенка- инвалида) и не является самостоятельным проездным билетом.
4.20.В случае утраты или приведения в негодность единого социального проездного билета гражданин незамедлительно представляет в уполномоченный орган по месту жительства заявление с указанием причины (обстоятельств) утраты или приведения в негодность билета.

4.21.При выдаче дубликата муниципальная услуга предоставляется в течение трех рабочих дней. После получения заявления принимается решение о выдаче (либо отказе в разрешении выдачи). 

4.22.Результатом выполнения данной процедуры является получение заявителем единого социального проездного билет, дающего право на проезд в общественном транспорте.

5. Форма контроля за исполнением Административного регламента.

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента услуги и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.

5.1.Текущий контроль осуществляется постоянно ответственным лицом органа социальной защиты населения по каждой процедуре в соответствии с установленными настоящим регламентом содержанием действий и сроками их осуществления, а также путем проведения руководителем (исполняющим обязанности руководителя, заместителем руководителя, начальником отдела) органа социальной защиты населения проверок исполнения положений настоящим Административного регламента, иных нормативных правовых актов.
5.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения последовательности и сроков действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги.

5.3.О случаях и причинах нарушения сроков и административных процедур ответственные за их осуществление специалисты органа социальной защиты немедленно информируют своих непосредственных руководителей, а также принимают срочные меры по устранению нарушений.
5.4.Ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение возложенных обязанностей по предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалистов в соответствии с Федеральным законом от 02.03.2007 г. № 25- ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» и Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».

5.5.По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителя, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.6.Ответственность должностных лиц органов социальной защиты населения и иных должностных лиц за несоблюдением и неисполнение нормативных правовых актов Российской Федерации и Новосибирской области, положений настоящего Административного регламента, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, закрепляется в их должностных регламентах.

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих.
6.1.Заявители имеют право на обжалование действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги, в досудебном порядке в следующих случаях:
6.1.2.нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставления муниципальной услуги;

6.1.3.нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

6.1.4.требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
6.1.5.отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

6.1.6.отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены Федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6.1.7.отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

6.2.Требования предъявляемые к жалобе.

Жалоба на действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги (далее по тексту- жалоба) подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается Главе Татарского района.
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно- телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

В случае, если Федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы пункта 6.1. настоящего регламента не применяются.
Жалоба должна содержать:

1.наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

2.фамилия, имя, отчество (последнее- при наличии), сведения о месте жительства заявителя- физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя- юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3.сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4.доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доходы заявителя, либо их копии.

6.3.Сроки рассмотрения жалобы:

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в  исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.
6.4.Решения, принимаемые органом, предоставившим муниципальную услугу по результатам рассмотрения жалобы:

1. удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2.отказывает в удовлетворении жалобы.

6.5.Сроки направления решения принятого по жалобе:

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6.6.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступление должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по оформлению и выдаче ЕСПБ

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги в виде проезда по едином социальным проездным билетом.

1.Прием документов, необходимых для предоставления
   услуги;

2. Проверка наличия необходимых
    документов и их соответствие
   действующему законодательству;

3. Принятие решения о предоставлении либо отказе
    в предоставлении муниципальной услуги;

4. Выдача ЕСПБ.

