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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ТАТАРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от «19» января 2022 г.                                                                             № 10 

г. Татарск

Об утверждении Плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2022 год
В соответствии с решением Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями при министерстве образования Новосибирской области, на основании Устава Татарского муниципального района Новосибирской области администрации Татарского муниципального района Новосибирской области
   ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый план мероприятий Татарского муниципального района Новосибирской области по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2022 год (приложение № 1).

2. Организациям, ответственным за выполнение мероприятий, обеспечить их исполнение. 
3. Отделу организационной работы, контроля и связи с общественностью настоящее постановление разместить на официальном сайте администрации Татарского района.

4. Контроль исполнения данного постановления возложить на                               заместителя главы администрации Татарского муниципального района Новосибирской области Ю.П. Лысенко.
 Глава Татарского муниципального района 

 Новосибирской области                                                             Ю.М. Вязов
	
	Приложение

к постановлению администрации Татарского 

муниципального района

от 19.01.2022 № 10


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг, 

на 2022 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Несоответствие информации на информационных стендах требованиям нормативно-правовых актов. Несоответствие информации на официальном сайте организации требованиям нормативно-правовых актов
	Обеспечение размещения информации о деятельности образовательных организаций на общедоступных информационных ресурсах (на информационных стендах в помещениях организаций, на официальных сайтах организаций).

Сайты организаций подвергнуть внутреннему аудиту (техническому и содержательному) и по его результатам доработать с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов
	постоянно
	Руководители 
МКДОУ – детского сада № 2 (И.А. Литенко), 

МКДОУ – детского сада № 5 (Т.М. Игонина), 

МКДОУ – детского сада № 6 (Т.В. Шмакова),   

МКДОУ – детского сада № 7 (А.В. Чернигова),  

МКДОУ – детского сада № 8 (Е.А. Молодых),  

МКДОУ – детского сада № 10 (Н.Ю. Говорова),  

МКДОУ – детского сада № 12 (А.В. Русакова),  

МКДОУ – детского сада «Березка» с. Киевка (Е.А. Лапина),

МКДОУ – детского сада «Берёзка» с. Новомихайловка (М.А. Агеева),   

МКДОУ – детского сада «Солнышко» с. Северотатарское (С.Н. Андреева),  

МКДОУ – детского сада «Муравей» с. Новопервомайское (А.А. Левина), 

МКДОУ – детского сада «Лучик» с. Дмитриевка (Е.Ф. Шанова)


	
	

	Недостаточно способов дистанционных взаимодействий на официальном сайте организации
	Создание условий по обеспечению доступности взаимодействия  с ОО по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальных сайтах ОО в сети Интернет, в том числе возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы ОО, создание автоматической рассылки информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя 
	До 01.04.2022г.
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточная организация комфортных условий пребывания в образовательных организациях
	Провести мероприятия с целью упорядочивания материально – технической базы ОО и повышения уровня бытовой комфортности пребывания в ОО обучающихся (воспитанников), осуществления образовательной деятельности: комфортная зона отдыха (ожидания).

	До 01.04.2022 г.
	Руководители 
МКДОУ – детского сада № 2 (И.А. Литенко), 

МКДОУ – детского сада № 6 (Т.В. Шмакова),   

МКДОУ – детского сада № 7 (А.В. Чернигова),  

МКДОУ – детского сада № 8 (Е.А. Молодых),  

МКДОУ – детского сада № 12 (А.В. Русакова),  

МКДОУ – детского сада «Берёзка» с. Новомихайловка (М.А. Агеева),   

МКДОУ – детского сада «Солнышко» с. Северотатарское (С.Н. Андреева),  

МКДОУ – детского сада «Муравей» с. Новопервомайское (А.А. Левина).
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточно условий организации  обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. Недостаточно оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов. Отсутствие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обеспечить психологическое консультирование обучающихся, детей с ОВЗ, детей – инвалидов, родителей на постоянной основе.

Организовать мероприятия по созданию условий для охраны и укрепления здоровья с учетом доступности для инвалидов: выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов; специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации. Доведение оснащения помещений оборудованием в соответствии с ФГОС, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	с 01.02.2022 г. до 01.09.2022г.
	Руководители 
МКДОУ – детского сада № 1 (Л.Н. Кульбеда), 

МКДОУ – детского сада № 2 (И.А. Литенко), 

МКДОУ – детского сада № 5 (Т.М. Игонина), 

МКДОУ – детского сада № 6 (Т.В. Шмакова),   

МКДОУ – детского сада № 7 (А.В. Чернигова),  

МКДОУ – детского сада № 8 (Е.А. Молодых),  

МКДОУ – детского сада № 10 (Н.Ю. Говорова),  

МКДОУ – детского сада № 12 (А.В. Русакова),  

МКДОУ – детского сада «Березка» с. Киевка (Е.А. Лапина),

МКДОУ – детского сада «Берёзка» с. Новомихайловка (М.А. Агеева),   

МКДОУ – детского сада «Солнышко» с. Северотатарское (С.Н. Андреева),  

МКДОУ – детского сада «Муравей» с. Новопервомайское (А.А. Левина), 

МКДОУ – детского сада «Лучик» с. Дмитриевка (Е.Ф. Шанова) 
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Низкий уровень удовлетворённости доброжелательностью и вежливостью работников
	Разработать мероприятия, направленные на формирование положительной оценки образовательной деятельности, повышения качества предоставляемых услуг и уровня удовлетворённости у получателей образовательных услуг
	До 01.02. 2022 г.
	Руководители 
МКДОУ – детского сада № 1 (Л.Н. Кульбеда), 

МКДОУ – детского сада № 2 (И.А. Литенко), 

МКДОУ – детского сада № 5 (Т.М. Игонина), 

МКДОУ – детского сада № 6 (Т.В. Шмакова),   

МКДОУ – детского сада № 7 (А.В. Чернигова),  

МКДОУ – детского сада № 8 (Е.А. Молодых),  

МКДОУ – детского сада № 10 (Н.Ю. Говорова),

МКДОУ – детского сада № 12 (А.В. Русакова)


	
	

	
	Провести мероприятия с целью популяризации работы сайта, возможности использования обратной связи администрации, педагогов с обучающимися и их родителями (законными представителями) для получения достоверной информации об удовлетворённости качеством обучения
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Наличие респондентов, не готовых рекомендовать общеобразовательную организацию
	Мониторинг обращений, жалоб, предложений от получателей услуг, при необходимости организация анкетирования получателей услуг в целях выявления дефицитов условий оказания услуг
	Постоянно
	Руководители 
МКДОУ – детского сада № 1 (Л.Н. Кульбеда), 

МКДОУ – детского сада № 2 (И.А. Литенко), 

МКДОУ – детского сада № 5 (Т.М. Игонина), 

МКДОУ – детского сада № 6 (Т.В. Шмакова),   

МКДОУ – детского сада № 7 (А.В. Чернигова),  

МКДОУ – детского сада № 8 (Е.А. Молодых),  

МКДОУ – детского сада № 10 (Н.Ю. Говорова),

МКДОУ – детского сада № 12 (А.В. Русакова)
	
	

	Наличие респондентов, не удовлетворённых качеством предоставляемых образовательных услуг
	Внедрение новых форм работы, корректировка графика работы согласно полученным обращениям, жалобам, пожеланиям получателей услуг
	
	
	
	

	
	Использование каналов обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг
	
	
	
	


<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
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