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Памятка потребителю
Основания для возврата (обмена) смарт – устройств


Важно помнить!!!, 
смарт – устройства относятся к технически сложным товарам бытового назначения, которые в соответствии с законом, обмену (возврату), в случае их надлежащего качества,  не подлежат. Поэтому перед тем как оплатить  стоимость такого товара, следует внимательно ознакомиться с его внешним видом,  свойствами, характеристиками, иной информацией о товаре, предоставленной продавцом.   

Технически сложные товары потребитель вправе обменять или вернуть продавцу только в случае наличия в них недостатков и в течение 15 дней со дня  передачи продавцом товара  покупателю или
по истечении 15 дней со дня  передачи продавцом товара  при следующих условиях:

· обнаружение существенного недостатка товара;

· гарантийный срок ремонта товара превышает 45 дней
· невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков. 

В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки товара обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, потребитель вправе предъявить продавцу (юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю) или  изготовителю вышеуказанные  требования, если докажет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента. Подтвердить или опровергнуть недостаток товара может только экспертиза, осуществляемая аккредитованными для этих целей организациями.
_______________________________________________________________
По вопросам защиты прав потребителей можно обращаться в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новосибирской области в Татарском районе

Телефонный номер 8 383-67-21-079 
Адрес: Новосибирская область, Чановский район, р.п Чаны, ул. Пионерская 23б.

Часы работы с 08-30 до17-00 (с пн.-пт.) Обед: с 12.00 до 1

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ

Порядок и объем информации, предоставляемой потребителям при приобретении товаров с функциями смарт-устройств

 Прежде чем купить смарт-товары, впрочем, как и любой товар, обязательно поинтересуйтесь, у кого Вы его покупаете. 
 Продавцом товара может выступать организация -  юридическое лицо или индивидуальный предприниматель.  Организация предоставляет о себе сведения (наименование, адрес местонахождения и режим работы) размещая их на вывеске. Индивидуальный предприниматель  должен предоставить потребителю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа в любом доступном месте и в наглядной форме в месте продажи товара.

Если товары приобретаются с помощью сети «Интернет», то информация о продавце а также   о владельце сайта - агрегаторе  (который предоставляет  возможность покупателю ознакомиться с предложенным продавцом товаром  и оплатить его стоимость путем безналичных расчетов) размещается на  сайте (на страницах сайта). 

При выборе   товаров, продавец обязан предоставить потребителю информацию о :

· наименовании и месте нахождения изготовителя, импортера и лице, уполномоченном изготовителем (продавцом) на принятие и удовлетворение требований потребителей в отношении товара ненадлежащего качества
· потребительских свойствах товара (технических характеристиках)
· гарантийном сроке и сроке службы  (если он установлен)

· правилах и условиях эффективного и безопасного использования

Информация о товаре размещается на русском языке  в технической документации, прилагаемой к товару на этикетках, маркировкой, листе-вкладыше, иным наглядным способом.

Если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем устранялся недостаток (недостатки), потребителю должна быть предоставлена информация об этом в письменной форме.

      Потребитель вправе потребовать  предоставление сведений о номере сертификата (декларации) соответствия,  сроке его действия, органе, выдавшем сертификат (зарегистрировавшем декларацию). 

Внимание: информация нанесенная непосредственно на корпусе товара должна соответствовать указанной на упаковке, маркировке, этикетке, на иных носителях информации
Образцы товаров представленные для ознакомления  в торговом зале,  должны иметь оформленные ярлыки с указанием наименования, марки, модели, артикула, цены товара, а также краткие аннотации, содержащие его основные технические характеристики. 
Потребитель вправе потребовать  от продавца  проверить качество товара, его комплектность, наличие относящихся к нему документов, правильность цены.

При передаче товаров покупателю одновременно передаются установленные изготовителем товара комплект принадлежностей и документы (технический паспорт или иной заменяющий его документ с указанием даты и места продажи, инструкция по эксплуатации и другие документы, в том числе гарантийный талон).

В гарантийном талоне рекомендуем проверить наличие  сведений о товаре 

(марка и модель товара, серийный номер, наименование и адрес продавца, дата продажи, печать и подпись продавца). Убедитесь, что все необходимые отметки в талоне сделаны. 

При оплате товара потребителю выдается кассовый или товарный чек, содержащий наименование товара, артикул, наименование продавца, дата продажи и цена товара подпись лица, непосредственно осуществляющего продажу товара. 

По вопросам защиты прав потребителей можно обращаться в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новосибирской области в Татарском районе

Телефонный номер 8 383-67-21-079.

Адрес: Новосибирская область, Чановский район, р.п Чаны, ул. Пионерская 23б.

Часы работы с 08-30 до 17-00 (с пн.-пт.) Обед: с 12.00 до 1
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